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た
翌
日
ま
で
に
出
荷
す

る。相場は急変動する

こともあるが、一番高

いタイミングで売るよ

うな取引はしない。す

ぐ出荷することで在庫

を増やさないようにす

る。この方が、長期的

戸

前田金属工業（宝皐蟄坐皿巾、前田聡一郎社長、０４２．５２３

．２４１１）は、金属スクラップ業の常識を覆す改革に挑む。人づ

くりに力を入れ、従業員の自主的な取り組みを促す工夫がなされて

いる。こうしたことで、多方面からの信頼を勝ち取っている。

（西宝辱松崎裕）

ｌ工場に在庫が少なに見れば取引先との信異例だ。敷地面積は約

く
整
然
と
し
て
い
ま
す
。
頼
に
つ
な
が
る
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高
さ

霊や非鉄金属のス-事業を継続する上皿瞬の外壁で建物を覆

クラップを回収し、電で注意している点は。い、一見では、金属ス

炉メーカーに出荷して垂二社は商業都市のクラップ会社とは分か

いる。鉄は原則回収し街中に位置する。金属らないほどだ。音やホ

た翌日までに出荷すスクラップ業としてはコリ、振動の防止に努
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め、周辺地域に迷惑を

かけないよう取り組ん

でいる」
ｌどんな従業員教育

を行っていますか。

「外部講師を招き、

終業後に２時間程度の

研修を月１回開いてい

る。サービスについて

も学んでいる。指示し

たわけではないが、ス

クラップを積んだトラ
■■■■■■
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価はどのように。

「良い取り組みをす

れば表彰している。結

局、最後は人だと思う。

従業員はこうしたら良

い方向に進むというこ
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ツクが出入りす

るたびに、従業

員が自主的に清

掃している。ゴ

ミが落ちていな

い状態を保ち、

次の作業に備え

る
よ
う
に
な
っ

た。顧客に快適

な時間を過ごし

てもらうための

工夫だ。満足し

てもらえなけれ

ば２度と来ても

らえない」
ｌ従業員の評

５Ｓ活動を徹底

し霊スクラップ

業のイメＩジを

変える

研修や環境改善に注力
とを常に考えて行動し

ている。外部の協力企

業の警備員も貢献すれ

ば、当社の従業員と同

じように評価する」

ｌなぜコストをかけ

て社内改革に取り組む

のですか。
「教育や安全の確

保、環境改善にコスト

をかけても利益に直結

しない。スクラップ業

選ばれ続ける企業へ
前田金属工業が力を入れるの

蕊溌鰯騨猟
カーとの信頼関係の構築にも尽。-=
力する。地域との関係性も重視し、鉄スクラ
ップなどが雑然と積まれた金属スクラップ業
のイメージを払拭（ふっしょく）し、周辺環
境に気を配り、、圧倒的な、差別化で選ばれ
続ける企業を目指す｡継続的な成長を維持す
るために、その場限りの取引でなく中長期的
な視点に立った経営に徹する。

ポイ
ント

は薄利多売の競争に陥

りがちで、コストをか

けて真面目にやっても

勝てないと思われがち

だ。だが、ルールを守

らない企業が強くて良

いわけがない。当社は

圧倒的な差別化を図る

ことで正の循環を生み

出し、長期的な観点で

顧客のメリットを追求

していく」
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